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1. Automation คือะไร
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1. Automation คืออะไร (1/5)

Automation is the application of technology, programs, robotics or processes to achieve outcomes 
with minimal human input.

Ref. https://www.ibm.com/think/topics/automation
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1. Automation คืออะไร (2/5)

Automation can be used in all aspects of business functions, and organizations that use it 

most effectively stand to gain a significant competitive advantage. 

Organizations use automation to increase productivity and profitability, improve customer 

service and satisfaction, reduce costs and operational errors, adhere to compliance 

standards, optimize operational efficiency and more.
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1. Automation คืออะไร (3/5)

Types of automation
1. Basic (Task) automation

○ Basic automation takes simple, routine tasks and automates them. 

○ Example, distributing onboarding materials to new hires, forwarding documents for 

approvals or automatically sending invoices to clients.

○ Helps eliminate errors, accelerate the pace of transactional work and free employees from 

time-consuming tasks. 

○ This approach allows them to focus on higher value, more meaningful work.

6



1. Automation คืออะไร (4/5)

Types of automation
2. Process automation

○ Takes more complex and repeatable multistep processes and automates them.

○ Can increase business productivity and efficiency, help deliver new insights into business 

and IT challenges and surface solutions by using rules-based decisioning.

○ Example, process mining, workflow automation, business process management (BPM) and 

robotic process automation (RPA).
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1. Automation คืออะไร (5/5)

Types of automation
3. Intelligent automation

○ Combines artificial intelligence (AI), business process management and robotic process 

automation capabilities to streamline and scale decision-making across organizations.

○ For example, virtual agents that are powered by technologies like natural language 

processing, can reduce costs and empower both employees and external customers. 

○ To increased productivity and an optimal customer experience. AIOps and AI assistants are 

other examples of intelligent automation in practice.
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2. ทําไมตอง Automation
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2. ทําไมตอง Automation

ตัวอยาง

สมมุติวาเราเปนพนักงานบริษัทแหงหนึ่งและมีหนาที่ที่จะตองเปดอาน Email ทุกเชาเพื่อ 
copy Email ที่เกี่ยวของไปยัง Google sheet เพื่อนําไปใชประโยชนตอไป
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2. ทําไมตอง Automation
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3. เครื่องมือ Automation (make.com)
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3. เครื่องมือ Make.com

Register make.com
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4. กรณีศึกษา#1
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สมมุติวาเราเปนพนักงานบริษัทแหงหนึ่งและมีหนาที่ที่จะตองเปดอาน Email ทุกเชาเพื่อ copy 
Email ที่เกี่ยวของไปยัง Google sheet เพื่อนําไปใชประโยชนตอไป
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1. Create a new google 
sheet name “make-test”

2. “Everyone with the link” as 
editor
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Test automation

1. Send an email with the “make-test” subject.
2. Click “Run once”

3

4
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Exercise 1: สงขอความจาก Google Sheets ไปยัง Email ที่เกี่ยวของ
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5. AI Automation
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AI Automation

คือ การประยุกตใชปญญาประดิษฐ (AI) กับระบบทํางานอัตโนมัติ (Automation) 
เพื่อใหระบบสามารถวิเคราะห ตัดสินใจ และปรับตัวไดเองมากกวาแคทํางานตามกฎ
ที่ตั้งไว เชน สรุปเอกสาร ตอบแชทลูกคา หรือวิเคราะหขอมูล เปนตน
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6. กรณีศึกษา#2
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Exercise 2: สงขอความไปยัง Email หลังจาก AI ประมวลผลแลว
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Beyond Today’s Workshop

31



7. สรุป

1. (AI) Automation
2. เครื่องมือ Make.com
3. กรณีศึกษาแบบตางๆ
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