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บทคดัย่อ 
 

วตัถุประสงคข์องบทความนี้คอื การพฒันาระบบจดัการสารสนเทศซ่อมบ ารุงคอมพวิเตอรบ์นโทรศพัทม์อืถอื
แอนดรอยด์ เพื่ออ านวยความสะดวกแก่เจ้าหน้าซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ เมื่อมีการร้องขอส าหรับการซ่อมบ ารุง
คอมพิวเตอร์ เจ้าหน้าที่รบัเรื่องบนัทึกขอ้มูลเกี่ยวกบัสถานที่ของคอมพวิเตอร์ วนัที่และเวลาที่แจ้งซ่อม ปญัหาและ
สาเหตุของเครื่องคอมพิวเตอร์ เข้าสู่ระบบบริหารจัดการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ ข้อมูลเหล่านี้จะปรากฏบน
โทรศพัทม์อืถอืของเจา้หน้าทีซ่่อมบ ารุงคอมพวิอตอร ์ซึง่เจา้หน้าทีซ่่อมบ ารุงคอมพวิอตอรส์ามารถเลอืกรบังานซ่อมและ
สามารถเดนิทางไปซ่อมบ ารุงอุปกรณ์คอมพวิเตอรข์องหน่วยงานทีร่อ้งขอ เจา้หน้าทีส่ามารถท าการตอบรบัระบบดว้ย
การแสดงตวัตนบนระบบเพื่อรบัผดิชอบซ่อมเครื่องคอมพวิเตอร์ของหน่วยงานที่รอ้งขอในระบบ และเจา้หน้าที่ซ่อม
สามารถปรบัปรุงสถานภาพการท างานจากเวบ็ไซต์ซ่อมบ ารุงเครื่องคอมพวิเตอร์โดยผ่านทางโทรศพัท์มอืถือ และ
ชิ้นส่วนอะไหล่ที่เกิดเสยีหายสามารถขอเพื่อจะส่งมอบ ณ สถานที่ซ่อม ดงันัน้ท าให้สภาพแวดล้อมการท างานที่มี
ประสทิธภิาพใหก้บัเจ้าหน้าที่ซ่อมและลดค่าใชจ้่ายการใชโ้ทรศพัท์มอืถือเพื่อติดต่อเจ้าหน้าทีซ่่อมบ ารุงคอมพวิเตอร์
ทัง้หมด  
 
ค ำส ำคญั: แอนดรอยด ์ระบบบรหิารจดัการซ่อมบ ารุงคอมพวิเตอร ์สภาพแวดลอ้มการท างานทีม่ปีระสทิธภิาพ 
โทรศพัทม์อืถอื  
 
 

Abstract 
 

The objective of this paper is to develop a computer maintenance management system on Android 
mobile phones to facilitate of the computer maintenance staff. When there is a request for computer 
maintenance, the request handling staff will record information about the location of the computer, date and 
time of the request, and problems and cause in the computer maintenance management system. This 
information will appear on the repair staff’s mobile phone. The repair staff may choose to accept the repair 
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job. The repair staff can update work status from the repair site using the mobile phone. Missing spare parts 
can be requested to be delivered at the repair site. Therefore, this provides an effective working environment 
to the repair staff and can reduce mobile phone charges. 
 
Keywords: maintenance management system, effective working environment, android, mobile phone 
 
1. บทน ำ 

ระบบบริหารจัดการซ่อมคอมพิวเตอร์เป็นระบบรับเรื่องส าหรบัการซ่อมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ของแต่ละ
หน่วยงานภายในองค์กร ซึ่งเดิมเมื่อหน่วยงานภายในองค์กรร้องขอส าหรับซ่อมคอมพิวเตอร์ เจ้าหน้าที่รบั เรื่อง
ด าเนินการบนัทกึใบรบัเรื่องโดยโปรแกรม Microsoft Word จากนัน้ด าเนินการพิมพ์เอกสารขอ้มูลการร้องขอซ่อม
คอมพวิเตอรจ์ากระบบ เพื่อมอบหมายงานแก่เจา้หน้าทีซ่่อมบ ารุงคอมพวิเตอร ์จากนัน้ด าเนินการบนัทกึเลขที่การซ่อม
บนสมุดบนัทกึการร้องขอส าหรบัซ่อมคอมพวิเตอร์ เมื่อมกีารรอ้งขอส าหรบัซ่อมคอมพวิเตอร์ครัง้ต่อไป เจา้หน้าทีร่บั
เรื่องจะด าเนินการบนัทึกข้อมูลตามล าดบัการท างานเดิม ซึ่งเมื่อเจ้าหน้าที่ซ่อมไม่อยู่ประจ าที่โต๊ะท างาน ณ เวลา
ขณะนัน้ เจา้หน้าทีร่บัเรื่องรอ้งขอซ่อมจะด าเนินการโทรตดิต่อเจา้หน้าทีซ่่อมคอมพวิเตอร ์เพื่อด าเนินการตามใบรอ้งขอ
ซ่อมคอมพวิเตอร ์ท าใหเ้กดิค่าใชจ้่ายขึน้ และเกดิการพมิพก์ระดาษใบแจง้ซ่อมจ านวนมากต่อวนั ท าใหเ้กดิปญัหาเรื่อง
กบัตดิต่อและการประสานงานเกดิขึน้ เมื่อตอ้งสรุปรายงานประจ าเดอืนหรอืตอ้งการสบืคน้ขอ้มูลการรอ้งขอส าหรบัซ่อม
คอมพวิเตอร์ด าเนินการยากยิง่ขึน้ เนื่องจากต้องท าการคน้หาขอ้มูลทีต่้องการจากสมุดบนัทกึที่ละบรรทดั เพราะไม่
สามารถทราบเลขทีซ่่อมตามใบรอ้งขอบนัทกึหน้าเท่าไรหรอืล าดบัเท่าไรในสมุดบนัทกึการรอ้งขอ และเมื่อต้องการสรุป
รายงานประจ าเดอืนต้องบนัทกึขอ้มูลเขา้สู่ระบบคอมพวิเตอร์โดยโปรแกรม Microsoft Word ท าใหใ้ช้เวลานานและ
ปญัหาทีส่ าคญัทีสุ่ดคอื การตดิต่อสื่อสารระหว่างเจา้หน้าทีร่บัเรื่องกบัเจ้าหน้าทีซ่่อมบ ารุงคอมพวิเตอร์ เนื่องจากต้อง
เสยีค่าใชจ้่ายการใช้โทรศพัท์เพื่อตดิต่อสื่อสารและอาจต้องรอเจา้หน้าที่ซ่อมเดนิทางกลบัมาประจ าที่หน่วยงานสงักดั
ก่อน จงึสามารถรบัเรื่องร้องขอส าหรบัซ่อมครัง้ต่อไป เพื่อด าเนินการซ่อมครัง้ต่อไป ท าให้เกดิการเสยีเวลาและเกดิ
ความไม่ต่อเนื่องของการด าเนินงาน ท าใหป้ระสทิธภิาพการท างานลดน้อยลงตามล าดบั ท าใหก้ารประเมนิตวัชีว้ดัการ
ท างาน เพื่อวดัประสิทธิภาพในการท างานของเจ้าหน้าที่ต ่ากว่าเกณฑ์ที่องค์กรก าหนดและมีผลต่อการประเมิน
งบประมาณการจ่ายเงนิเดอืนขององคก์ร เนื่องจากการจดัสรรงบประมาณเงนิเดอืนแต่ละปีงบประมาณ เกดิจากการ
ประเมนิตวัชวีดัคอืประสทิธภิาพการท างานของเจา้หน้าทีภ่ายในองคก์ร  

ดังนั ้นผู้ศึกษาจึงได้พัฒนาโปรแกรมการพัฒนาระบบจัดการสารสนเทศซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์บน
ระบบปฏบิตัิการแอนดรอยด์ เพื่อช่วยให้การท างานทีส่ะดวกและมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ เน่ืองจากปจัจุบนัอุปกรณ์
แลป็ทอ็ป แทบ็เลต็ สมาร์ทโฟนหรอืโทรศพัท์เคลื่อนที่ ไดถู้กน ามาใชง้านในองคก์รอย่างแพร่หลาย ซึ่งสมารท์โฟน
เหล่าน้ีไม่ไดจ้ ากดัแค่เพยีงเชค็อเีมลหรอืการสนทนาเท่านัน้ แต่รวมถงึการใชอุ้ปกรณ์ดงักล่าวเพื่อใช้ส าหรบัการเขา้ถงึ
ทรพัยากรทีม่กีารควบคุมการเขา้ถงึขององคก์ร หรอืการเชื่อมต่อกบัระบบเครอืขา่ยขององคก์ร ซึง่การน าอุปกรณ์พกพา
หรอืสมารท์โฟนมาใชภ้ายในเครอืขา่ยขององคก์ร หรอืเรยีกว่า Bring your own device (BYOD) โดย BYOD หมายถงึ
การทีเ่จา้หน้าทีน่ าอุปกรณ์ของตนเอง มาเชื่อมต่อกบัระบบเครอืขา่ยขององคก์ร เพื่อการท างานภายในองคก์ร ท าใหเ้กดิ
ความสะดวกและรวดเรว็ขึน้ การน านโยบายของ BYOD มาใชใ้นทีท่ างาน น ามาซึง่ผลประโยชน์ขององคก์รสว่นของการ
ช่วยลดค่าใช้จ่าย โดยองค์กรไม่จ าเป็นต้องใช้จ่ายงบประมาณส าหรบัการจดัเตรยีมอุปกรณ์ด้านสมารท์โฟนหรอืโทร
ศพัท์เคลื่อนที่และการบ ารุงรกัษา ท าให้เจ้าหน้าที่ท างานได้สะดวกและรวดเรว็ขึ้น  ด้วยเทคโนโลยทีี่ทนัสมยัและมี
ประสทิธภิาพ ส าคญัทีสุ่ดคอืเจ้าหน้าทีส่ามารถท างานไดทุ้กสถานทีแ่ละทุกเวลา ซึง่การทีเ่จา้หน้าทีส่ามารถท างานได้
ทุกสถานทีแ่ละทุกเวลาโดยไม่ต้องประจ าทีโ่ต๊ะท างาน จดัอยู่ในระบบทีเ่รยีกว่า Mobile Workforce หมายถงึเจา้หน้าที่
สามารถปฏบิตังิานไดทุ้กสถานที ่โดยสถานทีน่ัน้อาจไม่ใชห่นวยงานสงักดั ซึง่ผูป้ฏบิตังิานตอ้งมวีนิยั มคีวามรบัผดิชอบ
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ต่อตนเองและมคีวามซื่อสตัย์ ระบบจดัการสารสนเทศซ่อมบ ารุงคอมพวิเตอรบ์นระบบโทรศพัทเ์คลื่อนที ่น าหลกัการ
ของ BYOD และ Mobile Workforce เขา้มาช่วยส าหรบัการท างาน เมื่อเจา้หน้ารอ้งขอส าหรบัซ่อมคอมพวิเตอรจ์าก
หน่วยงานภายในองคก์รยงัสู่หน่วยงานรบัผดิชอบ เจ้าหน้าทีร่บัเรื่องท าการบนัทกึขอ้มูลสถานที่ตัง้คอมพวิเตอร ์วนัที่
และเวลาทีแ่จง้ซ่อม ปญัหาและสาเหตุของเครื่องคอมพวิเตอร ์เขา้สูร่ะบบบรหิารจดัการซ่อมบ ารุงคอมพวิเตอร ์ขอ้มูลที่
บนัทกึจะปรากฏบนโทรศพัทเ์คลื่อนทีข่องเจา้หน้าทีซ่่อมบ ารุงคอมพวิเตอร ์ซึง่เจา้หน้าทีซ่่อมสามารถเลอืกรบังานซ่อม
และด าเนินการซ่อมบ ารุงอุปกรณ์คอมพวิเตอรข์องหน่วยงานทีร่อ้งขอทนัท ีเจา้หน้าทีส่ามารถท าการตอบรบัระบบดว้ย
การแสดงตวัตนบนระบบเพื่อรบัผดิชอบการซ่อมเครื่องคอมพวิเตอรข์องหน่วยงานทีร่อ้งขอในระบบ และเจา้หน้าที่ซ่อม
บ ารุงคอมพิวเตอร์สามารถปรบัปรุงสถานภาพการท างานจากเว็บไซต์ซ่อมบ ารุงเครื่องคอมพิวเตอร์โดยผ่านทาง
โทรศพัทม์อืถอื และชิน้ส่วนอะไหล่ที่เกดิความเสยีหาย สามารถรอ้งขอและส่งมอบ ณ สถานทีซ่่อม ซึง่เจา้หน้าทีซ่่อม
บ ารุงคอมพวิเตอรน์ัน้จดัอยู่ในระบบ Mobile Workforce เนื่องจากท างานทุกสภานทีแ่ละทุกเวลา โดยสถานทีน่ัน้อาจ
ไม่ใช่ส านกังานสงักดั เพื่อรบังานรอ้งขอส าหรบัซ่อมคอมพวิเตอรเ์หมอืนระบบการท างานเดมิ ซึง่สามารถรบัเรื่องรอ้งขอ
การซ่อมคอมพวิเตอร์ผ่านทางโทรศพัทเ์คลื่อนทีข่องตนเอง ท าใหก้ารท างานมคีวามต่อเนื่องและมปีระสทิธภิาพมาก
ยิง่ขึน้ จากหลกัการของ BYOD และ Mobile Workforce ท าใหส้ามารถลดค่าใช้จ่ายขององค์กรดา้นการจดัเตรยีม
งบประมาณส าหรบัการจดัเตรยีมอุปกรณ์โทรศพัท์เคลื่อนที่และการบ ารุงรกัษา ส าคญัช่วยเพิม่ผลผลติและช่วยเพิม่
ประสทิธภิาพในการท างานใหก้บัองคก์ร 
 
2. ควำมรู้พื้นฐำนและทฤษฏีท่ีเก่ียวข้อง 

2.1 Activity Diagram 

Activity Diagram แสดงขัน้ตอนการท างานของ Use Case เช่นเดยีวกบั Sequence Diagram แตกต่างคอื 
Activity Diagram เจาะจงเฉพาะงานๆหนึ่งของ Object นัน้ ซึง่ Activity Diagram จะเปลีย่นสถานะไดโ้ดยไม่ต้องมี
เหตุการณ์ทีก่ าหนดไวใ้น Diagram มากระท าก่อน แต่จะเปลีย่นสถานะตามกระบวนการท างานคลา้ยกบั Flowchart 
(Activity Diagram, 2015) 

งานดา้นวศิวกรรมซอฟตแ์วรแ์ละวศิวกรรมระบบ Use Case คอื เทคนิคหรอืวธิกีารหนึ่งเพื่อดงึความต้องการ
เชงิหน้าทีต่่างๆ ทีจ่ าเป็นตอ้งมใีนระบบธุรกจิและระบบเทคโนโลยสีารสนเทศทีส่นับสนุนระบบธุรกจินัน้ๆใน Use Case 
Model จงึมผีูก้ระท า (Action) และอยู่หลายๆ Use Case มผีูก้ระท าเป็นตวัแทนบุคคลหรอืระบบภายนอก (สดุาทพิย ์สขุ
สอาด, 2550)  

2.2 Android Studio 

Android Studio เป็น IDE Tools จาก Google เพื่อพฒันาโปรแกรม Android โดยเฉพาะ โดยพฒันาจาก
แนวคดิพืน้ฐานมาจาก InteliJ IDEA ซึง่มลีกัษณะใกลเ้คยีงกบั Eclipse และ Android ADT Plug-in โดยวตัถุประสงค์
ของ Android Studio คอืต้องการพฒันาเครื่องมอื IDE ทีส่ามารถพฒันา App บน Android ใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ 
ทัง้ดา้นการออกแบบ GUI ช่วยใหส้ามารถ Preview App ในมุมมองทีแ่ตกต่างกนับน Smart Phone สามารถแสดงผล
ทนัท ีโดยไม่ตอ้งรนั App บน Emulator รวมทัง้ไดด้ าเนินการปรบัปรุงเรื่องความเรว็ของ Emulator ทีค่งเป็นปญัหาอยู่
ในปจัจุบนั การเขยีน Android บน Android Studio ม ี2 ขัน้ตอนคอื ตดิตัง้ Java SDK และดาวน์โหลด Android Studio 
ตดิตัง้สามารถใชง้านไดท้นัท ีโดยไม่จ าเป็นต้องตดิตัง้ Android ADT Plug-in ซึง่ช่วยลดขัน้ตอนการตดิตัง้เครื่องมอื
ต่างๆได ้(Android Studio, 2015)  
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รปูภำพท่ี 1 หน้าจอหลกัของโปรแกรม Android Studio 

 

2.3 ฐำนข้อมูล MySQL 

MySQL หมายถึงระบบฐานข้อมูลส าหรบัพฒันาเว็บไซต์ร่วมกบัภาษา PHP  ปจัจุบนัได้รบัความนิยมจาก
นักพฒันาเวบ็แอพลเิคชัน่อย่างมาก ทัง้นี้เนื่องจาก MySQL เป็นฐานขอ้มูลที่จดัการง่ายและสามารถใช้ส าหรบัการ
พฒันาเวบ็ไซต์ ระบบฐานขอ้มูลเป็นองค์ประกอบที่ส าคญั ทัง้นี้เมื่อมกีารพฒันาเวบ็ไซต์ จ าเป็นต้องใช้เวบ็ไซต์เก็บ
ข้อมูลต่างๆ เช่น ใช้ฐานข้อมูลเก็บข้อมูลสินค้า เก็บข้อมูลรายการสัง่ซื้ อสินค้า เก็บข้อมูลประวัติต่าง เป็นต้น 
นอกเหนือจากการเกบ็ขอ้มูล เพื่อประโยชน์ในการร้องขอการเรยีกขอ้มูล เพื่อน ามาแสดงผลขอ้มูล สบืค้นขอ้มูล การ
อพัเดตและปรบัปรุงระบบฐานขอ้มูลที่ใช้ในการพฒันาเว็บไซต์มใีห้เลอืกใช้อยู่หลากหลาย ซึ่ง MySQL เป็นระบบ
ฐานขอ้มลูทีเ่หมาะกบัการพฒันาเวบ็ไซตด์ว้ยภาษา PHP (MySQL Database, 2015) 

โปรแกรม MySQL เป็นโปรแกรมไม่เสยีค่าลขิสทิธิ ์เน่ืองจากจดัอยู่ในกลุ่มโปรแกรม Open source โดย
โปรแกรมรองรบัการท างานของค าสัง่ SQL  (Structured Query Language) ท าให้สามารถท างานร่วมกบัโปรแกรม
ประยุกต ์( กมัปนาท สวุรรนาวุธ , 2552) 

2.4 Bring Your Own Device 

Bring Your Own Device (BYOD) คอืแบรนดท์ีม่แีนวคดิใหม่ทีเ่กดิขึน้ใหม่ในภาคอุตสาหกรรม เพื่ออ านวย
ความสะดวกแก่พนักงานภายในองคก์ร ทีใ่ชโ้ทรศพัทม์อืถอืส่วนตวัส าหรบัการเขา้ถงึทรพัยากรของบรษิทัหรอืองคก์ร 
ซึง่งานทีส่ามารถเขา้ถงึไดอ้าจมทีัง้อเีมลขององคก์ร เอกสาร การใชง้านและเครอืขา่ยอื่นๆขององคก์ร ซึง่แนวคดิแรกใน
ปี 2552 บรษิัท Intel ตระหนักถึงความส าคญัของพนักงานต่อการใช้อุปกรณ์ส่วนตัวของพนักงานในการเข้าถึง
ทรพัยากรขององคก์ร ท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารดา้นไอทมีากขึน้ เช่น ปี 2542 บรษิทั Unisys และผูข้ายซอฟต์แวร ์เช่น Citrix 
Systems เริม่พจิารณาจากการทีพ่นักงานมแีนวโน้มในการใชง้านอุปกรณ์ส่วนตวั ส าหรบัการเขา้ถงึทรพัยากรองคก์ร
มากขึน้ เช่น Laptop, iPad, สมารท์โฟนหรอื USB เพื่อจุดประสงคใ์นการท างานของพนกังานภายในองคก์ร ดงันัน้เพื่อ
อ านวยความสะดวกแก่พนกังาน โดยไม่กระทบกบัการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มูลขององคก์รและความเป็นส่วนตวั
ของผูใ้ช ้จงึใหพ้นกังานสามารถใชอุ้ปกรณ์มอืถอืทีส่ามารถเชื่อมต่อกบัเครอืข่ายขององคก์รผ่าน Wi-Fi ดงันัน้พนักงาน
ภายในองคก์รสามารถเชื่อมต่อและเขา้ถงึทรพัยากรขององคก์ร ผ่านทางแอพลเิคชัน่เพื่อเขา้สูท้รพัยากรขององคก์ร การ
ใชง้านทัง้หมดขององคก์รสามารถเขา้ถงึไดผ้่านเวบ็เช่นธุรกจิ, การขาย, การสนับสนุนลูกคา้, การเงนิ, เทคโนโลย ีเป็น
ตน้ ดงันัน้การเขา้ถงึขอ้มลูจุดเดยีวช่วยลดขอ้ก าหนดทางเทคนิคต่างๆภายในอุปกรณ์ ความกา้วหน้าทางอุปกรณ์มอืถอื 
สรา้งความทา้ทายมากส าหรบัองคก์ร (Prashant Kumar Gajar, 2013) 
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รปูภำพท่ี 2 Delivery of IT service through BYOD 

ทีม่า: Prashant Kumar Gajar, 2013. 
 
รปูภาพที ่2 อธบิายการเริม่ตน้ของ BYOD เริม่ตน้จากความต้องการขององคก์ร เรื่องการปฏบิตัติามกฏหมาย

และนโยบายขององค์กร เพื่อสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์การท างานที่ชดัเจน เพื่อประโยชน์ขององค์กร ส าหรบัการใช้
ประโยชน์จากอุปกรณ์เพื่อเชื่อมต่อกบัขอ้มลูขององคก์ร ส าหรบัการด าเนินงานและการจดัการขอ้มลูโดยใชบ้รกิารคลาวด ์
สามารถน ามาใชเ้พื่อใหส้ามารถเขา้ถงึอุปกรณ์เครอืข่าย เช่น อนิเทอรเ์น็ต ขอ้มูลแอปพลเิคชัน่ อเีมล เป็นต้น ตามสทิธิ
ของผูใ้ชง้านและความตอ้งการพืน้ฐานตามขอ้ก าหนดขององคก์ร 

2.5 Mobile Workforce 

ระบบการจดัการผ่านโทรศพัทม์อืถอื (MWMS) คอื การน าโทรศพัทม์อืถอืมาใชป้ระโยชน์ระดบัสาธารณูปโภค
ไฟฟ้า หลายแห่งทัว่โลก ซึง่ MWMS มปีระโยชน์อย่างยิง่ส าหรบัสาธารณูปโภคเหล่านี้ เนื่องจากพนักงานส่วนใหญ่ ใช้
โทรศพัทม์อืถอืเป็นประจ าวนัในการปฏบิตังิาน โดยประยุกต์เอาโทรศพัทม์อืถอืเขา้มาใชง้าน ส าหรบัการควบคุมระบบ
จากส่วนกลางที่สามารถท างานอย่างมปีระสทิธภิาพ แม้ว่าสถานนัน้ไม่ใช่ภายในองค์กร อธบิายถึงการใช้งานระบบ 
mobile Workforce ที่มฟีงัก์ชัน่การใช้งานที่ครอบคลุมและมศีกัยภาพในอนาคต ที่มกีารควบคุมการท างานของ
ระบบงานขององคก์ร ระบบการท างานทีเ่รยีกว่า Mobile Workfore ฮารด์แวรท์ีใ่ชม้กัจะเป็น พดีเีอ มอืถอืหรอืเครื่อง
พอ็คเกตพซี ีขณะทีก่ารใช้งานของเครื่องคอมพวิเตอร์โน๊ตบุ๊คหรอืแทบ็เลต็ ส าหรบัการเคลื่อนย้ายแรงงานที่ดูเหมอืน
ค่อนขา้งผดิปกติ อย่างไรกต็ามขอ้สรุปที่ใช้ในการท าโครงการวจิยัที่ชดัเจน  กล่าวถึงประเภทของอุปกรณ์มอืถือที่ใช้
ส าหรบัโปรแกรมของพนักงานภายในองค์กร บางโครงการไม่ได้อธิบายรายละเอยีด การอภิปรายและการอภิปราย
ฮาร์ดแวร์ที่เหลอืยงัคงไม่ชดัเจน แม้ไม่มคี าอธบิายเกี่ยวกบัฮารด์แวร์ทีใ่ช้ใน MWMS ทางเลอืกของฮาร์ดแวร์ที่ใช้ใน 
MWMS จะต้องได้รบัการพจิารณาอย่างจรงิจงั รุ่นที่ทนัสมยัของสมารท์โฟนมคีวามเป็นไปไดว้่า มกีารเทยีบเคยีงกบั
คอมพิวเตอร์ เช่น โน๊ตบุ๊ค  มีขนาดเล็กและมีอุปทานพลงังานแบตเตอรี่นาน ซึ่งท าให้การท างานของพนักงานมี
ประสทิธภิาพและสามารถท างานได้สถานทีแ่ละทุกเวลา (Zaihisma Che Cob, Mohana Shanmugam, Siti Salbiah , 
2009)  
 
3. กำรออกแบบและพฒันำระบบ 

การออกแบบและพัฒนาระบบจัดการสารสนเทศซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์บนปฏิบัติการแอนดรอยด์ แบ่ง
ออกเป็น 2 สว่น ดงัต่อไปนี้ 
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3.1 Actor ประกอบด้วย 
3.1.1 เจา้หน้าทีร่บัเรื่องรอ้งขอซ่อมคอมพวิเตอร ์ 
3.1.2 เจา้หน้าทีซ่่อมคอมพวิเตอร ์ 
3.1.3 ผูด้แูลระบบ 

3.2 Use case ประกอบด้วย 
3.2.1 ระบบลอ็กอนิ 
3.2.2 บนัทกึขอ้มลูแจง้ซ่อมอุปกรณ์เครื่องคอมพวิเตอร ์ 
3.2.3 ตรวจสอบรายการแจง้ซ่อมอุปกรณ์เครื่องคอมพวิเตอร ์
3.2.4 ตรวจสอบผูร้บัผดิชอบการซ่อมอุปกรณ์เครื่องคอมพวิเตอร ์
3.2.5 ยนืยนัผูร้บัผดิชอบการซ่อมอุปกรณ์เครื่องคอมพวิเตอร ์
3.2.6 ตรวจสอบผูร้บัผดิชอบการซ่อมอุปกรณ์เครื่องคอมพวิเตอร ์
3.2.7 บนัทกึรายงานการซ่อมอุปกรณ์เครื่องคอมพวิเตอร ์
3.2.8 รายงานประวตักิารแจง้ซ่อมอุปกรณ์เครื่องคอมพวิเตอร ์
3.2.9 จดัการบญัชผีูใ้ช ้
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รปูภำพท่ี 3 ภาพรวมของระบบการพฒันาระบบจดัการสารสนเทศซ่อมบ ารุงคอมพวิเตอร ์ 

บนระบบปฏบิตักิารแอนดรอยด ์
รปูภาพที ่3 ภาพรวมของระบบการพฒันาระบบจดัการสารสนเทศซ่อมบ ารุงคอมพวิเตอร์ บนระบบปฏบิตักิาร

แอนดรอยด ์ประกอบดว้ย เจา้หน้าทีร่บัเรื่องรอ้งขอ เจา้หน้าทีซ่่อมคอมพวิเตอร ์และผูด้แูลระบบ 
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รปูภำพท่ี 4 ล าดบัการท างานของเจา้หน้าทีร่บัเรื่อง 
 

รปูภาพที ่4 การท างานของเจา้หน้าทีร่บัเรื่อง ท าการรบัเรื่องการแจง้ซ่อมคอมพวิเตอร์ทางโทรศพัท ์เจา้หน้าที่
รบัเรื่องเขา้สูร้ะบบซ่อมบ ารุง เพื่อบนัทกึขอ้มูลการแจง้ซ่อมคอมพวิเตอร์ โดยการสบืคน้ขอ้มูลหน่วยงานทีร่บัแจ้ง และ
ขอ้มลูผูแ้จง้ซ่อม แลว้บนัทกึขอ้มลูรายการแจง้ซ่อมเขา้สูร่ะบบ โดยเจา้หน้าทีร่บัเรื่องสามารถแกไ้ขหรอืลบขอ้มูลรายการ
แจง้ซ่อมภายในระบบได ้
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รปูภำพท่ี 5 ขัน้ตอนการยนืยนัผูร้บัผดิชอบรายการแจง้ซ่อมคอมพวิเตอร ์
 

รปูภาพที ่5 ขัน้ตอนการยนืยนัผูร้บัผดิชอบรายการแจง้ซ่อมคอมพวิเตอร ์เมื่อเจา้หน้าทีซ่่อมบ ารุงคอมพวิเตอร์
ด าเนินการซ่อมบ ารุงคอมพวิเตอร์เสรจ็เรยีบรอ้ย ตามรายการแจ้งซ่อม สามารถด าเนินการซ่อมคอมพวิเตอรร์ายการ
ล าดบัต่อไป โดยการเขา้ระบบ คน้หารายการแจ้งซ่อม เจา้หน้าทีซ่่อมบ ารุงคอมพวิเตอรส์ามารถยนืยนัการซ่อมบ ารุง
คอมพวิเตอรร์ายการล าดบัต่อไป โดยยนืยนัความรบัผดิชอบภายในระบบ แลว้เจา้หน้าทีย่นืยนัตวัตนเพื่อรบัผดิชอบการ
ซ่อมคอมพวิเตอรร์ายการนัน้ต่อไป 
 
4. ผลกำรด ำเนินงำน 

ผลการด าเนินงานระบบจดัการสารสนเทศซ่อมบ ารุงคอมพวิเตอรบ์นโทรศพัทม์อืถอืแอนดรอยด ์เพื่ออ านวย
ความสะดวกแกเ่จา้หน้าซ่อมบ ารุงคอมพวิเตอร ์ดงัต่อไปนี้ 

4.1 เจ้ำหน้ำท่ีบนัทึกข้อมูล (เจ้ำหน้ำท่ีดแูลระบบ) 
เมื่อเจา้หน้าทีเ่ขา้สูร่ะบบ จะปรากฏ หน้าจอดงัต่อไปนี้ 
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รปูภำพท่ี 6 หน้าจอส าหรบัการบนัทกึขอ้มลูแจง้ซ่อมบ ารุงคอมพวิเตอร ์

 
รูปภาพที ่6 หน้าจอส าหรบัการบนัทกึขอ้มูล เมื่อท าการเลอืก เมนู "บนัทกึขอ้มูล" ประกอบด้วย เมนูต่างๆ 

ดงัต่อไปนี้ 
 

 
รปูภำพท่ี 7 หน้าจอส าหรบัการบนัทกึขอ้มลู "แจง้ซ่อมอุปกรณ์เครื่องคอมพวิเตอร"์ 

 
รปูภาพที ่7 เจา้หน้าทีร่บัเรื่องแจง้ซ่อม เขา้สูเ่มนู แจง้ซ่อมอุปกรณ์เครื่องคอมพวิเตอร ์เพื่อบนัทกึขอ้มลู 
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รปูภำพท่ี 8 หน้าจอรายการและสถานการณ์แจง้ซ่อม 

 
รปูภาพที ่8 รายการและสถานการณ์แจง้ซ่อม เจา้หน้าทีส่ามารถคน้หารายการแจง้ซ่อมอุปกรณ์เครื่อง

คอมพวิเตอร ์โดยการระบุ วนั เดอืน ปี เพื่อคน้หาขอ้มลู 

4.2 โปรแกรม ส่วน Android 

เมื่อเจา้หน้าทีร่บัเรื่องการรอ้งขอซ่อมบ ารุงคอมพวิเตอรเ์รยีบรอ้ยแล้ว สามารถด าเนินการบนัทกึขอ้มูลเขา้สู่
ระบบจดัการสารสนเทศซ่อมบ ารุงคอมพวิเตอร ์ขอ้มลูจะปรากฏบนระบบโทรศพัทม์อืถอืดงัรปูต่อไปนี้ 

 

 
รปูภำพท่ี 9 หน้าจอแรกของการ Login เขา้สูร้ะบบ 

 
รปูภาพที ่9 หน้าจอแรกของการ Login เขา้สูร้ะบบ เมื่อ RUN โปรแกรม Android ปรากฏหน้าจอแรก เพื่อการ 

Login เขา้สูร้ะบบ โดยระบบใชร้หสัขึน้ตน้ดว้ย รหสั U ทีก่ าหนดโดยศนูยส์ารสนเทศของกรมโรงงาน  
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รปูภำพท่ี 10 หน้าจอเมนู  

 
รูปภาพที่ 10 หน้าจอเมนูทัง้หมด 6 เมนู คอื เมนูงานใหม่ เมนูงานก าลงัด าเนินงาน เมนูงานด าเนินการ

เรยีบรอ้ยแลว้ เมนูเจา้หน้าทีร่อ้งขอความช่วยเหลอื เมนูก าลงัด าเนินการตามค ารอ้งขอ และเมนูด าเนินการตามค ารอ้งขอ
เรยีบรอ้ยแลว้ 

 

 
รปูภำพท่ี 11 หน้าจองานแจง้ซอ่มตามรหสัแจง้ซ่อม 

 
รปูภาพที ่11 หน้าจองานทีเ่จา้หน้าทีร่บัโทรศพัทท์ าการระบุใหส้ าหรบัเจา้หน้าทีแ่ต่ละท่าน เมื่อเจา้หน้าตอ้งการ

ตอบรบังานใหม่สามารถเลอืกรหสังาน เช่น diw10001 ปรากฏรายละเอยีดงานแจง้ซ่อม ดงัรปูภาพที ่12  
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รปูภำพท่ี 12 รายระเอยีดงานแจซ้่อมตามรายการ 

 
รปูภาพที ่12 รายระเอยีดงานตามเจา้หน้าทีเ่ลอืกรายการ เมื่อเจา้หน้าทีร่บัทราบรายการรอ้งขอการซ่อมบ ารุง

คอมพวิเตอรเ์รยีบรอ้ยแลว้ ด าเนินการคลิก๊ปุม่ "ด าเนินการ" ระบบจะบนัทกึขอ้มูลเขา้สู่ Database Server เพื่อรบัทราบ
เจา้หน้าทีต่อบรบังาน 

 
รปูภำพท่ี 13 รายละเอยีดงานด าเนินการเรยีบรอ้ยแลว้ 

รปูภาพที ่13 เมื่อเจา้หน้าทีซ่่อมบ ารุงคอมพวิเตอร ์ด าเนินการซ่อมคอมพวิเตอรเ์รยีบรอ้ยแลว้ สามารถ
ตรวจสอบรายการงานการซ่อมเครื่องคอมพวิเตอร ์โดยเลอืกรายการทีต่อ้งการตรวจสอบขอ้มลู ดงัรปูภาพที ่14  



ประชุมวชิาการสถติปิระยุกตแ์ละเทคโนโลยสีารสนเทศระดบัชาต ิประจ าปี พ.ศ.2559 118 
 

 
รปูภำพท่ี 14 งานด าเนินการเรยีบรอ้ยแลว้ 

 
รูปภาพที่ 14 เมื่อเจ้าหน้าที่เลอืกรายการจากรูปภาพที่ 13 จะปรากฏรายละเอยีดดงัรูปภาพที่ 14 เป็น

รายละเอยีดงานทีด่ าเนินการเรยีบรอ้ยแลว้ 

 
รปูภำพท่ี 15 หน้าจอการรอ้งขออุปกรณ์ของเจา้หน้าทีซ่่อมคอมพวิเตอร ์
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รปูภาพที ่15 เมื่อเจา้หน้าทีซ่่อมคอมพวิเตอรร์อ้งขออุปกรณ์คอมพวิเตอรจ์ากหน่วยงานสงักดั โดยเลอืกเมนู 
“เจา้หน้าที่รอ้งขอความช่วยเหลอื” แล้วบนัทกึขอ้มูลดงัรูปภาพที่ 15 ด าเนินการส่งค าขอเขา้สู่ระบบ ท าให้ระบบการ
ท างานเกดิความรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

 
5. บทสรปุ 

การพฒันาระบบจดัการสารสนเทศซ่อมบ ารุงคอมพวิเตอรบ์นระบบปฏบิตัิการแอนดรอยด์ สามารถอ านวย
ความสะดวกแก่เจ้าหน้าที่ซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ ท าให้เจ้าหน้าที่ซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์สามารถท างานอย่างมี
ประสทิธภิาพและช่วยลดค่าใชจ้่ายการใชโ้ทรศัพทม์อืถอืเพื่อตดิต่อเจา้หน้าทีซ่่อมบ ารุงคอมพวิเตอร ์เมื่อมกีารรอ้งขอ
ส าหรบัการซ่อมบ ารุงคอมพวิเตอร ์เจา้หน้าทีร่บัเรื่องจะท าการบนัทกึขอ้มลู เกีย่วกบัสถานทีข่องคอมพวิเตอร ์วนัทีแ่ละ
เวลาทีแ่จง้ซ่อม ปญัหาและสาเหตุของเครื่องคอมพวิเตอรเ์ขา้สูร่ะบบบรหิารจดัการซ่อมบ ารุงคอมพวิเตอร ์ขอ้มูลเหล่านี้
จะปรากฏบนโทรศพัท์มอืถอืของเจ้าหน้าที่ซ่อมบ ารุงคอมพวิเตอร์ ท าให้เจ้าหน้าที่ซ่อมสามารถเลอืกรบังานการซ่อม
อย่างรวดเรว็และสามารถด าเนินการซ่อมบ ารุงคอมพวิเตอรไ์ดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ สามารถตอบสนองความต้องการ
ของเจา้หน้าทีภ่ายในองคก์รทนัเวลา เมื่อเกดิการรอ้งขอส าหรบัการซ่อมคอมพวิเตอร์  จากหลกัการของ BYOD และ 
Mobile Workforce เมื่อเจา้หน้าทีน่ าอุปกรณ์สว่นตวัส าหรบัการเขา้ถงึทรพัยากรขององคก์ร โดยไม่กระทบกบัการรกัษา
ความปลอดภยัของขอ้มูลขององค์กรและความเป็นส่วนตวัของผู้ใช้ สามารถใช้อุปกรณ์มอืถือที่สามารถเชื่อมต่อกบั
เครอืข่ายขององคก์รผ่าน Wi-Fi ตามสทิธขิองผูใ้ชง้านและความต้องการพืน้ฐานตามขอ้ก าหนดขององคก์ร ท าใหเ้กดิ
ประโยชน์ต่อองคก์รและประสทิธภิาพการท างานของเจา้หน้าทีม่ากยิง่ขึน้  ซึง่เจา้หน้าทีส่ามารถปฏบิตังิานทุกสถานที่
และทุกเวลา สามารถลดค่าใช้จ่ายขององค์กร ด้านการจัดเตรียมงบประมาณส าหรับการจัดเตรียมอุปกรณ์
โทรศัพท์เคลื่อนที่และการบ ารุงรักษา เพิ่มผลผลิตและประสิทธิภาพในการท างานแก่องค์กร และพัฒนาความรู้
ความสามารถดา้นการเขยีนโปรแกรมของผูว้จิยั 
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