
บทคดัย่อ 

ปัจจุบันได้มีอาชญากรรมรูปแบบต่างๆ เกิดข้ึนมากมายในแต่ละวนั และศาลได้ออกหมายจับผูก้ระทาํ
ความผิดเหล่านั้นเพ่ือนาํตวัมาลงโทษตามกระบวนการยุติธรรม หากแต่โดยส่วนมากแลว้ผูต้อ้งหามกัจะหลบหนี
หลงัจากไดก่้ออาชญากรรมแลว้ ทาํใหมี้หมายจบัผูต้อ้งหาคา้งอยูเ่ป็นจาํนวนมาก นอกจากน้ีแลว้ปัญหาการโจรกรรม
รถ และปัญหาบุคคลสูญหาย ซ่ึงจะนาํไปสู่อาชญากรรมในเร่ืองของการคา้มนุษย ์กเ็ป็นปัญหาซ่ึงรัฐบาลและสาํนกังาน
ตาํรวจแห่งชาติจาํเป็นตอ้งใหค้วามสาํคญัในการป้องกนัปราบปรามเช่นกนั 

บทความน้ีนาํเสนอระบบซ่ึงสนับสนุนการปฏิบติังานของตาํรวจในการตรวจสอบขอ้มูลหมายจบับุคคล       
ท่ีตอ้งสงสัย การตรวจสอบขอ้มูลรถท่ีตอ้งสงสัยว่าเป็นรถท่ีถูกโจรกรรมมาหรือไม่ และการรับรายละเอียดขอ้มูล       
ของบุคคลสูญหายผ่านทางระบบ SMS  โดยระบบน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือเพ่ิมเพ่ือประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน            
ของตาํรวจในการสืบสวน และป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม ซ่ึงจะทาํให้เจ้าหน้าท่ีตาํรวจสามารถปฏิบติังาน           
ไดส้ะดวกและรวดเร็วมากยิง่ข้ึน โดยใชโ้ทรศพัทมื์อถือระบบปฏิบติัการ Android มาประยกุตใ์ช ้

คาํสําคญั : ระบบสนบัสนุนการปฏิบติังานของตาํรวจ, การตรวจสอบขอ้มูลหมายจบั, การตรวจสอบขอ้มูลรถ                
ท่ีถกูโจรกรรม, การรับ SMS แสดงรายละเอียดของบุคคลท่ีสูญหาย 
 

Abstract 

Nowadays, there are many crimes that are committed every day, and courts have issued arrest warrants to those 

accused of committing crimes.  However, suspects usually avoid prosecution by fleeing which leads to a large 

volume of pending arrest warrants.  Moreover, car theft and kidnapping, which may lead to human trafficking, are 

issues which the Thai government and the police need to give a higher priority. 

 This paper presents a system which supports police operations in checking arrest warrants, verifying 

automobile registrations to ensure that a vehicle has not been stolen, and receiving detailed information of missing 

persons via SMS.  The police operations support system is implemented and intended to enhance the operational 
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efficiency of the police in the investigation, prevention, and suppression of crime.  This enables the police to work 

more efficiently and quickly by using Android mobile devices. 

Keywords : Police Operations Support System, Verifying Arrest Warrant, Car Theft, Missing Person. 

1. คาํนํา 

ปัจจุบนัมีการก่ออาชญากรรมรูปแบบต่างๆ เกิดข้ึนมากมายไม่เวน้แต่ละวนั ซ่ึงถึงแมว้า่เจา้หนา้ท่ีตาํรวจจะ
ไดป้ฏิบติังานในการสืบสวนปราบปรามอาชญากรรมอยา่งเตม็ท่ี   กย็งัไม่สามารถจบักมุผูก้ระทาํความผิดตามหมายจบั
ในคดีต่างๆ มาดาํเนินคดีตามกฎหมายได้ทั้ งหมด ทาํให้มีหมายจับค้างเก่าอยู่เป็นจาํนวนมาก อีกทั้ งปัญหาการ
โจรกรรมรถและปัญหาคนหายพลดัหลง [1] กเ็ป็นปัญหาใหญ่ท่ีรัฐบาลและสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติใหค้วามสาํคญั
ในการเร่งรัดแกไ้ขเช่นกนั  

โทรศพัท์มือถือระบบปฏิบติัการ Android เป็นอุปกรณ์ท่ีมี Application หรือฟังก์ชันการทาํงานต่างๆ 
มากมาย โดยเฉพาะอยา่งยิ่งความสามารถของโทรศพัท์มือถือในการเช่ือมต่อระบบ Internet และการทาํงานระบบ 
GPS ซ่ึงสามารถนาํมาใชพ้ฒันาระบบสนบัสนุนการปฏิบติังานของตาํรวจใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึนได ้คือ นาํมาใช้
ตรวจสอบขอ้มูลหมายจบัของบุคคล โดยการแสดงหมายจบัเป็นรูปภาพทางโทรศพัทมื์อถือ ซ่ึงจะส่งผลให้เจา้หนา้ท่ี
ตาํรวจสามารถปฏิบติังานดว้ยความมัน่ใจมากข้ึน รวมทั้ งเจ้าหน้าท่ีตาํรวจผูท้าํการตรวจสอบยงัสามารถขอกาํลงั
สนบัสนุนจากสถานีตาํรวจ เพ่ือทาํการจบักุมบุคคลกรณีท่ีมีหมายจบัในความผิดอาญาร้ายแรง หรือกรณีท่ีสอบสวน   
ในเบ้ืองตน้ทราบว่ายงัมีผูต้อ้งหาอีกหลายคน เพ่ือให้เจา้หนา้ท่ีตาํรวจคนอ่ืนเดินทางมาช่วยจบักุมผูต้อ้งหาท่ีเหลือได้
ด้วย อีกทั้ งยงัสามารถตรวจสอบขอ้มูลรถท่ีตอ้งสงสัยว่าเป็นรถท่ีได้มาจากการกระทาํความผิดได้อย่างรวดเร็ว          
โดยเจา้หนา้ท่ีตาํรวจสามารถทราบไดท้นัทีว่ารถตอ้งสงสัยนั้น มีใครเป็นผูค้รอบครองกรรมสิทธ์ิ และมีรายละเอียด
ของรถอยา่งไร ตรงกบัท่ีปรากฏอยูห่รือไม่  รวมทั้งการรับขอ้มูลของบุคคลท่ีสูญหายผา่นทางระบบ SMS ซ่ึงจะทาํให้
เจา้หน้าท่ีตาํรวจทราบรายละเอียดขอ้มูลของบุคคลท่ีมีการแจง้สูญหายไวใ้นขณะนั้น ว่ามีตาํหนิรูปพรรณอย่างไร       
เพ่ือช่วยเหลือในการติดตามหาตวัผูสู้ญหายนั้นไดอ้ยา่งรวดเร็ว ทาํให้เจา้หนา้ท่ีตาํรวจสามารถปฏิบติังานไดส้ะดวก
และรวดเร็วยิง่ข้ึนดว้ย  

 
2. พืน้ฐานและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 เน้ือหาส่วนน้ีนาํเสนอความรู้พ้ืนฐานและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาระบบสนบัสนุนการปฏิบติังาน 

ของตาํรวจดงักล่าว 

2.1 ระบบ  SMS หมายจับ 

เป็นระบบตรวจสอบขอ้มูลหมายจบับุคคล และขอ้มูลทะเบียนรถยนตข์องสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติซ่ึงไดรั้บ

ความร่วมมือจากผูใ้หบ้ริการโทรศพัทมื์อถือในเครือข่าย AIS และ DTAC โดยใหเ้จา้หนา้ท่ีตาํรวจลงทะเบียนกบัระบบ      

แลว้พิมพห์มายเลขบตัรประจาํตวัประชาชน หรือช่ือนามสกุลของผูท่ี้ตอ้งการตรวจสอบ หรือหมายเลขทะเบียนรถ      

ท่ีตอ้งการตรวจสอบ ส่งเป็น SMS ไปตรวจสอบท่ี Server จากนั้นระบบจะตอบผลการตรวจสอบกลบัมา เป็น SMS 

เช่นเดียวกนั [2] 



2.2 ระบบ Amber Alert  

เป็นระบบแจง้เตือนการลกัพาตวัในประเทศสหรัฐอเมริกา โดยเร่ิมใชต้ั้งแต่ปี ค.ศ.1997 โดยในทนัทีท่ีมี    

การรับแจ้งว่ามีเด็กถูกลกัพาตวั จะมีการรายงานผ่านทางสถานีวิทยุ วิทยุดาวเทียม สถานีโทรทศัน์ และเคเบิลทีว ี         

E-Mail ป้ ายสัญญาณจราจร  และ  LED Billboards โดยข้อความ ท่ีประกาศนั้ นจะประกอบด้วย ช่ือและ                    

ตาํหนิรูปพรรณของผูถ้กูลกัพาตวั ตาํหนิรูปพรรณของผูล้กัพาตวั และหมายเลขทะเบียนรถท่ีลกัพาตวัไป [3] , [4]  

2.3 Servlet  
เป็น Server Side Application แบบหน่ึงซ่ึงอา้งอิงคอนเซ็ปมาจาก CGI  ขอ้ดีของ Servlet ท่ีอยูเ่หนือ CGI         

อยา่งแรกกคื็อตวัภาษาท่ีใชเ้ขียนซ่ึงกคื็อจาวานัน่เอง จาวาเป็นภาษาท่ีใชค้อนเซ็ปของ Object Oriented ในการเขียน 
หลายคนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเขียนโปรแกรมสาํหรับโปรเจคใหญ่ ๆ จะทราบดีวา่ Object Oriented สามารถลดความ
ซบัซอ้น       ของโครงสร้างโปรแกรมรวมไปถึงการอาํนวยความสะดวก    ในการ reuse ส่วนของโปรแกรมท่ีเขียนไว้
แลว้เพียงไร นอกจากน้ีจาวายงัเป็นภาษาท่ีเป็นลกัษณะแบบ Platform independent ซ่ึงจะช่วยใหเ้ราสามารถท่ีจะทาํการ
พฒันาระบบโดยใช ้Environment อะไรกไ็ดซ่ึ้งโดยทัว่ไปมกันิยมใช ้Window Environment โดยจะนาํโปรแกรมท่ี
เขียนเสร็จแลว้    มารันบน Unix Environment เพ่ือเพ่ิมความเสถียรภาพของโปรแกรมแทน นอกจากน้ี Servlet ยงัมี
ความเร็วท่ีสูงกวา่ CGI เพราะ Servlet ใชห้ลกัการของ Thread โดยจะทาํการสร้าง 1 Thread ต่อหน่ึง Request ท่ีมาจาก 
Client ซ่ึงในทางกลบักนั CGI จะทาํการสร้าง 1 Process ต่อหน่ึง Request ซ่ึงจะทาํใหเ้ปลืองทรัพยาการมากกวา่และ 
Process ในการรันก็จะชา้กว่าดว้ย ทา้ยท่ีสุดจุดเด่นท่ีสําคญัของ Servlet ก็คือ API (Application Programming 
Interface) โดยระบบท่ีทาํการพฒันาโดยใชค้อนเซ็ปของ Servlet จะสามารถเรียกใช ้API ท่ีทางจาวามีมาให ้
(javax.servlet. , javax.servlet.http.) ซ่ึงจะช่วยทาํใหก้ารพฒันาระบบดงักล่าวง่ายและเร็วยิง่ข้ึนดงัรูป [5] , [6] 

 

รูปท่ี 1 การทาํงานของ Servlet 

 

2.4 Salt 

เป็นระบบ Security รูปแบบหน่ึงท่ีใชใ้นการเก็บรักษาขอ้มูล Password ของ User โดยระบบจะ Random            

ค่าข้ึนมาค่าหน่ึง แลว้นาํมาต่อกบั Password ของ User จากนั้นนาํค่าท่ีไดน้ี้ไปเขา้ Hash function แลว้เก็บค่าท่ีไดไ้ว ้            

เป็น Password ของ User  ระบบน้ีจึงสามารถป้องกนัการเจาะขอ้มูลของบุคคลภายนอกได ้[7] 



3. การออกแบบและพฒันาระบบ  

3.1 Infrastructure ของระบบ 

 
รูปท่ี 2 Infrastructure ของระบบ 

 
Mobile ทาํหนา้ท่ีเป็น User Interface รับค่า Input แลว้ส่งให้ Server โดยประมวลผลผา่น Servlet และ            

Web server 
Database Server ทาํหนา้ท่ีเก็บขอ้มูลต่างๆ ของระบบ เช่น ขอ้มูลหมายจบั ขอ้มูลรถท่ีถูกโจรกรรม ขอ้มูล

บุคคลสูญหาย ขอ้มูลผูต้อ้งหา ฯลฯ 
Web Server ทาํหนา้ท่ีในการจดัการขอ้มูล เช่น การเพ่ิมขอ้มูล การแกไ้ขขอ้มูลขอ้มูล และการลบขอ้มูลต่างๆ  
Servlet ทาํหนา้ท่ีเป็นตวักลางในการประมวลผล ระหวา่งโทรศพัทมื์อถือ และ Server 

3.2 การทาํงานของโทรศัพท์มือถือ 

- การเขา้สู่ระบบ 

 
รูปท่ี 3 การเข้าสู่ระบบของโทรศัพท์มือถือ 



เร่ิมจากเจา้หนา้ท่ีตาํรวจท่ีใชโ้ทรศพัทมื์อถือ Login เขา้สู่ระบบ โดยกรอก Username และ Password จากนั้น
ระบบจะทาํการตรวจสอบ Username และ Password น้ีวา่มีการลงทะเบียนไวแ้ลว้หรือไม่ ถา้ไดล้งทะเบียนไวแ้ลว้ จะ
ตรวจสอบอีกคร้ังหน่ึงโดยการนาํ Username น้ีต่อทา้ยดว้ยค่า Salt แลว้นาํไปเขา้ฟังกช์นั MD5 แลว้นาํค่าท่ีไดห้ลงัจาก
ผา่นฟังกช์นัน้ี เปรียบเทียบกบัค่าท่ีอยูใ่นฐานขอ้มูล หากค่าตรงกนัเจา้หนา้ท่ีตาํรวจน้ีกจ็ะเขา้สู่ระบบเพ่ือใชง้านต่อไป  

- การตรวจสอบขอ้มูลหมายจบั / ขอ้มูลรถท่ีถกูโจรกรรม 

 

 
รูปท่ี 4 การตรวจสอบข้อมลูของโทรศัพท์มือถือ 

 
หลงัจากเขา้สู่ระบบ เจา้หนา้ท่ีตาํรวจตอ้งการตรวจสอบขอ้มูลหมายจบับุคคล หรือขอ้มูลรถท่ีถูกโจรกรรม    

กท็าํการตรวจสอบโดยการเลือกตามเมนูท่ีตอ้งการ แลว้พิมพข์อ้มูลท่ีตอ้งการตรวจสอบ เช่นในกรณีตรวจสอบขอ้มูล

หมายจบั ก็อาจเลือกตรวจสอบจากหมายเลขบตัรประจาํตวัประชาชน หรือช่ือ หรือนามสกุลของผูต้อ้งสงสัย หรือ      

ในกรณีตรวจสอบขอ้มูลรถท่ีถูกโจรกรรม ก็อาจเลือกตรวจสอบจากเลขทะเบียนรถ หรือหมายเลขแชสซี หรือ

หมายเลขเคร่ืองยนตข์องรถตอ้งสงสัย เม่ือพิมพข์อ้มูลท่ีตอ้งการตรวจสอบแลว้ จะส่งค่าน้ีไปตรวจสอบกบัฐานขอ้มูล

วา่มีขอ้มูลน้ีอยูห่รือไม่ หากมีก็จะแสดงเป็น List ปรากฏบนหนา้จอโทรศพัทมื์อถือ และเม่ือกดท่ี List นั้น จะแสดง

ภาพหมายจบับนหน้าจอโทรศพัท์มือถือในกรณีท่ีเป็นการตรวจสอบขอ้มูลหมายจบับุคคล หรือแสดงรายละเอียด     

ของรถในกรณีท่ีเป็นการตรวจสอบขอ้มูลรถท่ีถกูโจรกรรม   

 

 

 



- การร้องขอกาํลงัสนบัสนุน 

 

 
รูปท่ี 5 การร้องขอกาํลงัสนับสนุน 

 

 หลงัจากท่ีตรวจสอบขอ้มูลหมายจบัหรือขอ้มูลรถตอ้งสงสัยว่าเป็นรถท่ีถูกโจรกรรมแลว้พบขอ้มูล และ

ตอ้งการร้องขอกาํลงัสนบัสนุนในการจบักุมบุคคลผูต้อ้งหา หรือตรวจยึดรถคนัดงักล่าว ทาํไดโ้ดยกดท่ีปุ่ม “Request 

backup” แลว้จะมีการ Insert ขอ้มูลน้ี Table Transaction ในฐานขอ้มูล และแสดงแผนท่ีรวมทั้งตาํแหน่งท่ีผูร้้องขอ

กาํลงัสนบัสนุนอยูใ่นขณะนั้นทางหนา้จอโทรศพัทมื์อถือ ส่วนทางฝ่ังสถานีตาํรวจจะทราบการร้องขอกาํลงัสนบัสนุน

โดยแสดงเป็นแผนท่ีและตาํแหน่งท่ีผูร้้องขออยู ่เม่ือกดท่ีปุ่ม “Acknowledge” จะทาํการ Update request backup status 

ใน Table Transaction ซ่ึงหมายถึงวา่ทางสถานีตาํรวจไดแ้จง้ใหก้าํลงัสนบัสนุนเดินทางไปยงัตาํแหน่งท่ีร้องขอแลว้     
- การส่ง SMS ขอ้มูลบุคคลสูญหาย 

 
รูปท่ี 6 การส่ง SMS ข้อมลูบุคคลสูญหาย 

 



 เม่ือสถานีตาํรวจไดรั้บแจง้วา่มีบุคคลสูญหาย กจ็ะกรอกรายละเอียดขอ้มูลบุคคลดงักล่าวลงหนา้ของเวบ็ไซต ์   

ของระบบ เม่ือบนัทึกขอ้มูล กดท่ีปุ่ม “Send SMS” ระบบจะส่ง SMS แบบ broadcast ตามกลุ่มตาํรวจท่ีสถานีตาํรวจ

เลือกส่ง เม่ือโทรศพัทมื์อถือไดรั้บ SMS แลว้ จะแสดงรายละเอียดขอ้มูลของคนสูญหายดงักล่าวปรากฏทางหนา้จอ

โทรศพัทมื์อถือ 

 

4. การทดสอบและผลการดําเนินงาน 

 4.1 การตรวจสอบข้อมูลหมายจับบุคคล 

 

 
รูปท่ี 7 การตรวจสอบข้อมลูหมายจับบุคคล 

 

การใช้งานแอปพลิเคชั่นน้ีทาํให้เจ้าหน้าท่ีตาํรวจสามารถตรวจสอบขอ้มูลหมายจับบุคคลตอ้งสงสัยได้

สะดวกและรวดเร็ว โดยการตรวจสอบจากหมายเลขบตัรประจาํตวัประชาชน หรือช่ือ หรือนามสกุลของผูต้อ้งสงสัย 

เม่ือพบขอ้มูลแลว้ก็สามารถแสดงหมายจบัให้ผูต้อ้งสงสัยนั้นดูเพ่ือจบักุมดาํเนินคดีตามกฎหมายไดท้นัที ดงัแสดงใน

รูปท่ี 7 

 

 

 

 

 

 

 



4.2 การตรวจสอบข้อมูลรถทีถู่กโจรกรรม 

 

 
 

รูปท่ี 8 การตรวจสอบข้อมลูรถท่ีถกูโจรกรรม 

 

การใช้งานแอปพลิเคชั่นน้ีทาํให้เจ้าหน้าท่ีตาํรวจสามารถตรวจสอบข้อมูลรถซ่ึงสงสัยว่าเป็นรถท่ีถูก

โจรกรรมไดส้ะดวกและรวดเร็ว โดยการตรวจสอบจากเลขทะเบียนรถ หรือหมายเลขแชสซี หรือหมายเลขเคร่ืองยนต์

ของรถสงสัย เม่ือพบขอ้มูลแลว้กส็ามารถแสดงรายละเอียดของรถคนัได ้    ทาํใหเ้จา้หนา้ท่ีตาํรวจสามารถตรวจยดึรถ

คนัดงักล่าวไดท้นัที ดงัแสดงในรูปท่ี 8  

4.3 การร้องขอกาํลงัสนับสนุน 

 

 
 

รูปท่ี 9 การร้องขอกาํลงัสนับสนุนของโทรศัพท์มือถือ 

 

 



 
 

รูปท่ี 10 การร้องขอกาํลงัสนับสนุนของเวบ็ไซต์ 

 

 เม่ือตรวจสอบข้อมูลหมายจับหรือขอ้มูลรถท่ีตอ้งสงสัยแลว้ต้องการร้องขอกาํลังสนับสนุน ส่วนของ

โทรศพัทมื์อถือจะแสดงแผนท่ีบนหนา้จอเพ่ือให้ผูร้้องขอทราบวา่ตนอยูใ่นตาํแหน่งใด ดงัแสดงในรูปท่ี 9  และส่วน

ของเวบ็ไซตจ์ะแสดงช่ือ นามสกุล พิกดัตาํแหน่ง และประเภทของการตรวจสอบ และเม่ือเจา้หน้าท่ีตาํรวจท่ีสถานี

ตาํรวจกดท่ี Link “Display” จะแสดงแผนท่ีและตาํแหน่งของผูท่ี้ร้องขอกาํลงัสนับสนุนให้ทราบ เพ่ือแจ้ง                      

ใหก้าํลงัสนุบสนุนเดินทางไปยงัตาํแหน่งท่ีร้องขอไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว ดงัแสดงในรูปท่ี 10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4.4 การส่ง SMS ข้อมูลบุคคลสูญหาย 

 

 
 

รูปท่ี 11 การส่ง SMS ข้อมลูบุคคลสูญหาย 

 

 เม่ือสถานีตาํรวจได้รับแจ้งว่ามีบุคคลสูญหายและได้บันทึกข้อมูลรายละเอียดของบุคคลสูญหายแล้ว 

สามารถส่ง SMS แจง้ใหเ้จา้หนา้ท่ีตาํรวจแต่ละกลุ่มทราบได ้ดงัแสดงในรูปท่ี 11 และเม่ือโทรศพัทมื์อถือไดรั้บ SMS 

แลว้ จะแสดงรายละเอียดของบุคคลสูญหายดงักล่าวทางหนา้จอโทรศพัทมื์อถือ เพ่ือช่วยให้สามารถสืบสวนติดตาม

บุคคลสูญหายดงักล่าวไดอ้ยา่งรวดเร็วยิง่ข้ึน อนัเป็นการป้องกนัอาชญากรรมท่ีอาจเกิดข้ึนไดอี้กทางหน่ึงดว้ย 

 

5. สรุปผลและข้อเสนอแนะ 
  จากการศึกษาและพฒันาแอปพลิเคชัน่น้ี เป็นการนาํเทคโนโลยีของโทรศพัทมื์อถือท่ีใชก้นัอยา่งแพร่หลาย 
ในปัจจุบันมาประยุกต์ใช้ในการสนับสนุนการปฏิบัติหน้าท่ีของตาํรวจด้านการสืบสวน ป้องกันปราบปราบ
อาชญากรรมในการตรวจสอบขอ้มูลหมายจบับุคล ขอ้มูลรถท่ีถูกโจรกรรม การแจง้ขอ้มูลบุคคลสูญหาย และการร้อง
ขอกาํลงัสนับสนุนในการจบักุมบุคคลหรือตรวจยึดรถตอ้งสงสัย ทาํให้เจา้หนา้ท่ีตาํรวจสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่ง
สะดวกและรวดเร็วมากยิง่ข้ึน อีกทั้งยงัเป็นระบบท่ีช่วยในการรักษาความปลอดภยัให้แก่เจา้หนา้ท่ีตาํรวจผูป้ฏิบติังาน
อีกทางหน่ึงดว้ย  
  หากแต่เน่ืองจากระบบน้ี เป็นระบบท่ีใช้ในการปฏิบัติงานของตาํรวจ ซ่ึงใช้ในการจับกุมบุคคลและ           
การตรวจยึดรถ อนัเป็นการกระทบสิทธิของบุคคลจึงจาํเป็นอยา่งยิ่งท่ีตอ้งมีการอบรมการใชง้านระบบให้เจา้หนา้ท่ี
ตาํรวจสามารถใชง้านไดอ้ยา่งถูกตอ้งตรงตามวตัถุประสงคใ์นการพฒันาระบบ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในการบนัทึกขอ้มูล
และการลบข้อมูลในฐานข้อมูล เพ่ือไม่ให้กระทบถึงสิทธิของประชาชนโดยทั่วไป และทาํให้การปฏิบัติงาน             



ของเจ้าหน้าท่ีต ํารวจเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุดในการรักษาความสงบเรียบร้อย
ภายในประเทศต่อไป  
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